Приложение №1

к договору №

Об оказание курьерских услуг


Направление заявок:

1. По электронной почте, в установленном формате (Приложение №2), и с указанием тарифа.

2. По телефону: 8(495)727-01-67, время работы Call - центра с 9:00 до 20:00, ЕЖЕДНЕВНО.

3. Через онлайн-заказ.
Стандартная доставка (Доставка на следующий день)

   - Прием заявок на доставку отправлений на следующий день производится с 9:00 до 15:00, ЕЖЕДНЕВНО.

   - Прием отправлений по адресу заказчика производится с 15:00 до 19:00, в день поступления заявки.

   - Доставка отправлений осуществляется с 8:00 до 21:00, следующего дня.


	Москва
	Московская область

	Вес
	До МКАД
	До 5 км
	До 17 км
	До 30 км
	До 65 км
	До 105 км

	до 2 кг
	200
	370
	540
	710
	990
	1310

	от 2 до 7 кг
	290
	460
	630
	800
	1080
	1450

	от 7 до 12 кг
	390
	560
	730
	900
	1180
	1610


Доставка "В течение дня" (Прием заявок с 9:00 до 13:00)

   - Прием заявок на доставку отправлений "в течение дня" осуществляется с 9:00 до 13:00, ЕЖЕДНЕВНО.

   - Доставка отправлений осуществляется с 10:30 до 21:00, в течение рабочего дня.
	Москва
	Московская область

	Вес
	До МКАД
	До 5 км
	До 17 км
	До 30 км
	До 65 км
	До 105 км

	До 2 кг
	270
	490
	710
	930
	1290
	1690

	От 2 до 7 кг
	420
	640
	860
	1080
	1440
	1860

	От 7 до 12кг
	630
	850
	1070
	1290
	1630
	2030


Срочная доставка (В течение 4-х часов, по Москве)*
   - Доставка отправлений осуществляется в течение 4-х часов, с момента получения заявки от заказчика.

   - Заявки на срочную доставку принимаются с  9:00 до 17:30, с ПОНЕДЕЛЬНИКА по ПЯТНИЦУ;

                                                                               с 10:00 до 16:30, в выходные и праздничные дни.
	Москва
	Московская область

	Вес
	До МКАД
	До 5 км
	До 17 км
	До 30 км
	До 65 км
	До 105 км

	До 2 кг
	350
	620
	890
	1160
	1630
	2200

	От 2 до 7 кг
	490
	760
	1030
	1300
	1770
	2340

	От 7 до 12кг
	690
	960
	1230
	1500
	1970
	2540


*Доставка отправлений в московскую область производится максимум в течение 6 часов, в зависимости от направления и дальности.
Тариф «Корпоративный» **
  - Доставка отправлений по правилам срочной доставки и доставки «в течение дня».

  - Заявки по тарифу принимаются с 9:00 до 17:30, с ПОНЕДЕЛЬНИКА по ПЯТНИЦУ;

                                                      с 10:00 до 16:30, в выходные и праздничные дни.
  - Доставка отправлений осуществляется с 8:00 до 21:00, ЕЖЕДНЕВНО.
	Москва
	Московская область

	Вес
	До МКАД
	До 5 км
	До 17 км
	До 30 км
	До 65 км
	До 105 км

	До 2 кг
	290
	530
	750
	970
	1370
	1790

	От 2 до 7 кг
	440
	690
	900
	1120
	1520
	1960

	От 7 до 12кг
	650
	900
	1110
	1330
	1710
	2130


**Тариф распространяется на клиентов, направляющих более 6 заявок на доставку за рабочий день.
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:

1. Ожидание курьера на месте приема или вручения отправления: 20 мин - 40р.*

   *Начиная с 16-ой минуты ожидания.

2. Ложный вызов курьера, или отказ от приема отправление не по вине исполнителя = стоимости выбранного тарифа.

3. Возврат курьера на адрес отправления =БЕСПЛАТНО**

   **Если возврат совершается после более 2-х отправлений.

4. Доставка отправлений после 20:00 рассчитывается следующим образом: базовая стоимость +50% (Например: 300+50%=450 рублей)

5. Доставка ценных грузов, денежных средств более 10000 рублей за одну доставку рассчитывается следующим образом: 

   -базовая стоимость +2 % от суммы свыше 10000 рублей (Например: 300+(20000р. сумма груза, перевозки + 2%)=700р.).
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ:

 - Аренда пешего курьера на рабочий день (минимум 8 часов): 1760р.

СКИДКИ и БОНУСЫ:

 - При использовании программного обеспечения компании «А.Н.С. Экспресс» Клиенту предоставляется скидка в размере 5% на все услуги компании.   
 - Опоздание курьера, как к отправителю, так и получателю: 

         от 30 мин. до 60 мин = минус 50% от стоимости доставки.

         от 60 мин. и больше  = доставка в ПОДАРОК. 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                                     ЗАКАЗЧИК:
Генеральный директор
                                                                    Генеральный директор                                      
ООО «А.Н.С. Экспресс»                                                                             ООО «»

Новиков А.С.  ______________                                                                                               ______________                                                                                                                                                                      м.п.                                                                                                                                                   м.п.

